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En este breve texto nos proponemos explorar las distintas tendencias a nivel
regional latinoamericano en cuanto a marcos regulatorios sobre comunicacion. A
partir de alli propondremos algunos elementos para promover una legislacion sobre
comunicacion centrada en los derechos de los ciudadanos a niveles regional y
nacional.

Para cumplir lo propuesto abordaremos basicamente tres aspectos:

1. Los principios en los que los marcos regulatorios deben basarse en funcién de
democratizar el hacer comunicativo, su valor y exigibilidad.

2. Las tendencias generales, problemas y desafios a los que una normativa del
sector comunicaciones debe responder.

3. Finalmente plantearemos algunas propuestas concretas que una regulacion
sobre comunicacion con enfoque de derechos ciudadanos deberia tener.

Esperamos asi contribuir a enriquecer el debate en este muy complejo campo.
Principios y bases

Es importante destacar que a nivel mundial y pese a los ultimos acontecimientos que
ponen en tela de duda su legitimidad, se han venido consolidando Sistemas de
Derechos Humanos Fundamentales cuya razén de existir es proteger un conjunto
de derechos de todos los humanos sin distincién de pais ni exclusion de ningun tipo
por causa de género, etnia, religion, opcion sexual, edad o cualquier otro factor
identitario. Es decir, el propdsito fundamental de estos Sistemas es establecer un
estandar internacional de respeto a las condiciones basicas que permiten la
existencia humana en términos de dignidad, y ademas mecanismos para su
exigencia. Todo esto reconocido a través de instrumentos internacionales que se
hallan, por lo general, al mismo nivel jerarquico que las constituciones nacionales.

Entre estos sistemas es necesario destacar el llamado Sistema Universal que
funciona a través de los 6rganos de la ONU, y a nivel de nuestra region el Sistema
Interamericano desarrollado en el marco de las instituciones de la OEA. Ambos
sistemas cuentan con suficientes instrumentos normativos e instituciones para
garantizar el acceso democratico a la comunicacién, especialmente respecto de los
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medios comunitarios o ciudadanos. * Es necesario conocerlos mas vy utilizarlos en
esas tareas democratizadoras.

El estandar mundial que estos sistemas salvaguardan es importante porque desde
alli se crea el mejor marco de legitimidad y referencia para exigir que procesos de
desarrollo de las comunicaciones estén sujetos a condiciones particulares que
precautelen los distintos derechos de las personas y las comunidades en materia de
comunicacion.

Entre los principales de estos derechos actualmente reconocidos por los
instrumentos fundamentales (Pactos y Tratados) de cada sistema podemos citar los
siguientes:

= Libertad de expresiény opinion
=~ Libertad de informacion
= Acceso a la informacién publica

= Derecho a operar y participar efectivamente de los medios de comunicacion e
informacion.

El valor que se le da a esta proteccidon es supremo, incluso en algunos casos los
tribunales nacionales e internacionales de varios paises, asi como los gobiernos al
momento de establecer regulaciones y politicas de estado, ha puesto estos
derechos a la comunicacion por sobre otros derechos fundamentales, como son los
de propiedad y libre empresa (estableciendo limitaciones a la propiedad de medios
en base al interés publico sobre la comunicacion) o intimidad (declarando la
prevalencia de la libertad de expresiéon por sobre la intimidad de las figuras publicas),
entre otros ejemplos.

Asi mismo cada vez con mayor frecuencia se aplican estos derechos a la
comunicacién dentro de los marcos regulatorios para crear y garantizar condiciones
para su efectivo ejercicio, por ejemplo: normas de promocion para el desarrollo de
las telecomunicaciones y la conectividad en general, o aquellas que permitan la
creacion de medios de comunicacion ciudadanos.

En todo caso debe quedar claro que ninguna normativa especifica sobre
comunicaciones podra dejar de tomar en cuenta los principios establecidos mediante
los instrumentos de derechos humanos de estos sistemas, tales como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos a nivel del Sistema Universal, o la
Convenciéon Americana de Derechos Humanos (CIDH) cuyos articulo 13 y 14
garantizan los derechos a comunicar a nivel regional.

Incluso si comparamos nuestra Convencion Interamericana (CIDH) con el Pacto
Internacional encontraremos que IaDprimera desarrolla mas estos derechos a la
comunicacion que el referido Pacto en el sentido de reconocer claramente tanto una
dimensién individual de la Libertad de Expresién, pero también una dimension social

! Para una visién mas completa acerca de estos sistemas, sus instrumentos e instituciones se puede
consultar el sitio de la Comision Andina de Juristas: www.cajpe.org.pe pulsando Red de Informacion
Juridica (RI1J), ademas los sitios web de la ONU y la OEA respectivamente.




de este derecho a la comunicacién,® proscribiendo practicas monopdlicas o
restrictivas del desarrollo de medios de comunicacion como el uso de “medios
indirectos” para restringirla.

Igualmente se ha avanzado a nivel interamericano para darle al Art. 13 de la
Convencién una interpretacion acorde con las condiciones actuales del fenémeno
comunicativo. En este sentido la Comision Interamericana de DDHH ha emitido a
finales del afio 2000 la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion.

Sobre esta Declaracion es importante destacar especialmente los siguientes
aspectos:

El primer principio de este instrumento declara que “la libertad de expresion... es un
derecho fundamental e inalienable, inherente a todas las personas. Es, ademas un
requisito indispensable de una sociedad democratica”.

El principio segundo establece “igualdad de oportunidades en el ejercicio del
derecho a la informacién y expresion.

El principio cuarto amplia la nocion de libertad de informacion incorporando el
derecho de acceso a informacién en poder del Estado.

En su No. 6 esta Declaracion expresa: “Toda persona tiene derecho a comunicar sus
opiniones por cualquier medio y forma”.

Los Nos. 10 y 11 establecen la primacia de la libertad de informacién sobre las leyes
de privacidad y el principio de mayor visibilidad y escrutinio de los actos de los
funcionarios publicos, respectivamente.

Asi también en su punto 12: “Las asignaciones de radio y television deben
considerar criterios democraticos que garanticen una igualdad de oportunidades
para todos los individuos en el acceso a los mismos”.

Todos estos preceptos tienen caracter prescriptivo y siendo parte del Sistema
Interamericano del cual la mayor parte de paises de la region son parte deberian ser
desarrollados por la legislacion interna sobre la materia.

Tendencias, problemas y desafios:

Tradicionalmente el sector de los medios de emisiéon: radio y televisidbn han sido
regulados separadamente del sector de las telecomunicaciones. Por otra parte cada
uno de los servicios de telecomunicaciofles han tenido su regulacion especifica de
acuerdo a cada tecnologia utilizada. Esta ha sido la tendencia en la mayor parte de
legislaciones de la region.

Hoy se tiende a una legislacién Unica para ambos sectores pero el camino a dicha
convergencia sera lento y complicado.

% Sobre el alcance de esta norma podemos citar la Opinién Consultiva 05/85 de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos www.o0as.org.



Con el desarrollo de la digitalizacion, proceso tecnolégico que permite la transmision
de data, imagenes y voz por una misma via mediante su conversion a cédigo
binario, se ha producido una convergencia entre varias tecnologias comunicativas
antes ofrecidas y reguladas por separado, y muchas veces a base de diferentes
principios o bien de interpretaciones diversas de conceptos amplios como el de
servicio publico.

La digitalizacion y la convergencia tecnoldgica son dos de las mas fuertes
caracteristicas de la transicibn que estamos experimentando hacia la denominada
Sociedad de la Informacién. Estas caracteristicas exigen marcos legales que
reduzcan la incertidumbre que caracteriza esta transicién cultural — tecnoldgica que
experimentamos. A la vez se requiere que estos marcos regulatorios mas en los
principios generales que abundando en las particularidades de cada tecnologia,
como se ha hecho hasta muy reciente tiempo.

Hoy la tecnologia se renueva y cambia con gran velocidad. Se necesita una
regulacion mas genérica de los servicios mas que de tecnologias especificas. Eso
supone un mayor protagonismo de ciertos principios basicos regulatorios mediante
los cuales se fijan los grandes objetivos acerca de a dénde queremos llegar con el
uso de la tecnologia, de que esta esté al servicio del desarrollo humano creando
mecanismos para ello y de la neutralidad tecnoldgica.

En cuanto a los medios de radiodifusién basados en la explotaciéon del espectro
radioeléctrico, su fundamento regulatorio ha sido, por tratarse de un recurso escaso,
el modelo de trustenship. Se trata en general de un sistema por el cual los
concesionarios son fiduciarios representantes del poder publico en la prestacion de
ese servicio supervisado por el Estado. De aqui se deriva la idea del estandar de
interés publico, por la cual se exige del concesionario una determinada conducta de
acuerdo con ese interés publico. Esto desde luego limita de alguna manera la
libertad de empresa individual en favor del desarrollo social que requiere de un
espacio publico plural.

Muchas veces a partir de esta idea ha sido el mismo estado el que ha operado las
frecuencias. No hay que olvidar que estas frecuencias son partes del referido
espectro radioeléctrico y por lo tanto son patrimonio de la humanidad segun lo
establece el Tratado de Torremolinos de la Unidon Internacional de
Telecomunicaciones, siendo administradas por los estados directamente, o a traves
de agencias de control y supervision.

Otro aspecto tradicional de la regulacion de los medios de radiodifusién ha sido la
distincidn entre dos tipos basicos de estaciones: las privadas de tipo comercial y las
publicas o de servicios publico (dependiendo de la legislacion). Todas sujetas segun
Su tipo a unas de exigencias de orden publico: determinados contenidos, o un
minimo de programacion cultural, por ejemplo, o bien restricciones sobre la
propiedad de las concesiones: los adjudicatarios solo podian ser nacionales en
muchos de los casos.

Sin embargo, en los ultimos afios la tendencia ha sido a desmontar estas exigencias
de orden publico a favor de un régimen de libre competencia.



Siempre ademas ha existido la resistencia de los propietarios de las estaciones
privadas de acatar estas exigencias u orientaciones alegando que se trata de formas
de restringir la libertad de expresion, es decir ha existido un uso argumental de este
principio a favor de los intereses de los empresarios mediales, lo cual por cierto no
deslegitima la necesidad de ejercer este derecho.

En cuanto al tema de los medios comunitarios, especialmente las radios, la
tendencia de la legislacion ha sido fundamentalmente restrictiva. Ha existido una
contradiccion entre los principios antes esbozados y la legislacion. Mientras los
instrumentos internacionales y algunas %ﬁ)nstituciones recientes establecen muy
claramente los derechos a comunicarse®, en la legislacion secundaria se han
instrumentado toda una serie de obstaculos para la concesion y operacién de este
tipo de medios, entre otros: restringir sus medios de financiamiento, su cobertura y
potencia ademas de poner obstaculos a su reconocimiento legal.

En muchas partes se los ha perseguido, a través del decomiso de los equipos e
incluso con la amenaza de prision contra quienes los operan.

Empero, gracias a una importante lucha social, muchos palf—sles han comenzado a
reconocer de alguna manera en su marco juridico la existencia de esta tercera
modalidad de medios: la comunitaria o ciudadana, como una forma social de
comunicacion que persigue el desarrollo de las comunidades, que sin ser estatales
son de interés publico, que sin perseguir fines del lucro pueden actuar como
cualquier otro medio privado y autosustentar sus actividades. *

A nivel del Sistema Interamericano y a partir de la Declaracion de Principios deIQﬁo
2000, la Relatoria sobre Libertad de expresion, érgano especializado del Sistema,
ha recomendado reiteradamente a varios paises miembros que en las asignaciones
de frecuencias se deben considerar criterios democraticos para una igualdad de
oportunidades en el acceso a ellas para todos los sectores sociales; que debe existir
representatividad y favorecerse el acceso a los medios a sectores minoritarios de la
sociedad (indigenas, mujeres, jovenes, discapacitados); y tomarse medidas
necesarias para que se cumplan las leyes antimonopolio. Ademas que las
asignaciones no deben basarse solamente en criterios econémicos, sino también en
criterios democraticos que garanticen esta igualdad de oportunidades de acceso.’

Con referencia al Sector de Telecomunicaciones: Las Ultimas tendencias pueden
describirse a partir de los términos privatizacion y liberalizacion. Se ha pasado de un
sector desarrollado a partir de una fuerte y directa intervencion de los estados a uno
donde el 74% de los operadores latinoamericanos y caribefios son privados, la

® Podemos citar la Constitucién de Colombia de 1991, articulo 21. En mi pais, Ecuador, la
Constitucién Politica de 1998 reconoce ademas el “derecho a la comunicacion y a fundar medios de
comunicacién social y a acceder, en igualdad de condiciones, a frecuencias de radio y televisién”, a
partir de alli se impulsé una reforma a la Ley de Radiodifusiéon y TV, que permita una competencia en
igualdad de condiciones de este tercer sector medial.

* Véase Gomez Gustavo, exposicion para el Seminario Legislacién en Medios de Comunicacion:
debate mexicano y experiencias internacionales, FES y AMARC, México, Comunicacién Comunitaria
A. C., julio de 2001

® Ver diversos informes de la Relatoria en la pagina web de la OEA (www.0as.org)



mayor porcentaje mundial frente a porcentajes de un 30 a 60 % en el resto de
regiones del mundo. Asi a partir de la privatizacion iniciada por Chile en 1988 se han
obtenido en la region cerca de 40 billones de ddlares de los EEUU con estos
procesos y 10 billones méas con la concesién de licencias.®

Sin embargo estos procesos de privatizacion y liberalizacion no han estado
acompafiados del establecimiento de instituciones de control y supervision fuertes.
Es decir entidades con adecuados niveles de independencia y capacidad operativa
institucional.

Muchas veces la privatizacién solamente reemplazé el monopolio estatal y supuso
condiciones muy poco favorables para los estados (ejemplo de esto es el caso de
Argentina).

En algunos otros procesos la liberalizacion de los mercados no ha logrado
consolidarse por la presencia de privilegios para operadores antes monopdélicos
(Caso de México).

No existe por cierto ningin modelo Unico para estas tendencias. Cada pais ha
adoptado distintas estrategias e incluso algunos pocos como Costa Rica, Uruguay y
el Ecuador han adoptado modelos un poco distintos de modernizaciéon de las
empresas estatales que también han obtenido relativos éxitos sin recurrir ala
transferencia al sector privado de la propiedad de los operadores.

Las tareas mayores que estos procesos han acometido han sido extender el acceso
universal y la conectividad de los usuarios a través de una actualizacion tecnologica.

Uno de los temas fundamentales ha sido el financiamiento de estas inversiones que
se posibilita en gran parte a través de llamados genéricamente fondos universales
de desarrollo de telecomunicaciones. Se trata de fondos compuestos por un
porcentaje de aporte que los operadores deben aportar de su porcentaje de
ganancia para financiar la extension de los servicios de telecomunicaciones hacia
sectores no comercialmente rentables: barriadas pobres, sectores campesinos,
poblaciones deprimidas, etc.

Sobre todas estas tareas debe estar presente el principio de democratizacion y
acceso participativo a la comunicacion, ademas de l0s retos técnicos que la
convergencia plantea: nuevas desafios como la sustitucion de servicios y la entrada
de nuevos competidores.

Es decir, las demandas vienen no solo desde lo tecnolégico como ha destacado un
cierto discurso dominante, sino a partir de las necesidades de las personas
convertidas en derechos.

Propuestas para una regulacién basada en los derechos humanos a la
comunicacion:

Frente al socorrido discurso de que la mejor regulacion en comunicacion es la que
no existe, cada vez resulta mas evidente que si se necesitan unas claras politicas

® Datos de Hilbert y Ketz, en Building an Information Society, a Latin American and Caribean
Perspective, Cepal, Santiago, 2003. Pp. 127 y ss.



publicas y una fuerte regulacion sobre el sector, mas aun con miras a la Sociedad de
la Informacién.

Asi, los principios consagrados en los instrumentos internacionales deben ser
aplicados a las Tecnologias de la Comunicacion e Informacién (TIC). Se necesita
trabajar tanto a partir de los derechos ya existentes y sus nuevos alcances, cuanto
plantear una nuevo instrumento que consagre plenamente un derecho a la
comunicacién. Con el animo de alimentar el debate que sobre este punto existe
afirmo que en mi opinién lo uno no excluye lo otro.

En cualquier caso, cuando nos referimos a las TIC y como se sefial6é en la PrepCom-
2 (Segunda Preparatoria para la Cumbre Mundial de la Sl), el tema del acceso es
fundamental IEfoara garantizar los derechos humanos a la comunicacion ya
consagrados”

¢Pero de qué nocion de acceso se habla? Deberiamos referirnos aun acceso que
involucre el uso y apropiacion de las tecnologias, o0 si se quiere un acceso sinénimo
de inclusion social en esta nueva Sociedad de la Informaciéon. Un acceso limitado en
la practica porgque se refiere a unas tecnologias que no se encuentran distribuidas ni
libre ni equitativamente, segun se reconocié en esta reunion preparatoria a la CMSI.

El Sr. Yoshio Utsumi, titular de la UIT, ha reiterado que ha llegado el momento en
que los dirigentes politicos del mundo se comprometan a “elaborar con urgencia
nuevos marcos politicos y juridicos que respondan a las necesidades propias del
ciberespacio y contribuyan a definir una estructura en la cual las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién podran ser Gtiles para todos”. Para esa tarea es
necesario considerar las siguientes premisas:

No puede asignarse a la tecnologa un “papel taumatargico en la resolucion de
cuestiones de fondo de la sociedad”, confiando en que, por si misma, alivie 0
solucione los grandes problemas.® Un 2% de la Humanidad accede al internet
mientras que entre el 50 y el 60% esta luchando contra la pobreza. Por tanto la lucha
es por el acceso pero la prioridad sigue siendo el combate a la pobreza y por un
desarrollo equitativo. Ambas metas deben ser convergentes.

La reciente Declaracion de Bavaro (febrero 2003) recoge parcialmente esta
necesidad declarando: “la sociedad de la informacion deberia atender al interés
publico y al objetivo del bienestar social, contribuyendo para ello a erradicar la
pobreza, a crear rigueza, a promover y mejorar el desarrollo social, a fomentar la
participacion democratica...”. Pero para ello hay que volver la cara a la gente —y ver
la cara de la gente- y relativizar una lectura meramente técnica.

En este contexto es paraddégico notar como son precisamente los paises en
desarrollo el mejor espacio para un sostenido crecimiento del mercado de

" Ver documentos de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién en WWW.itu.org.

® Véase el tema desde una perspectiva critica en Tomas Maldonado, Critica de la razén informatica,
Barcelona, Paidos, 1998, pp. 27-53.



comunicaciones. Siendo el mayor mercado hay que crear condiciones para un
servicio de calidad orientado al desarrollo humano de nuestros paises.

Sin embargo, existe una contradiccion entre los “discursos marco” que hemos
referido y las politicas que a nivel mundial se promueven: avanza la Sociedad de la
Informacién aparejada de un proceso de desregulacion y el vacio juridico. La falta de
regulacion favorece a los poderosos.

Otro aspecto de esta global Sociedad de la Informacion y que limita las capacidades
regulatorias radica en que las decisiones se llevan al seno de otras instituciones que
no son los estado nacionales.

En el seno de la UIT y la OMC se juegan los derechos de las personas a la
comunicacion. Es necesario que los acuerdos de libre comercio (GATS / ALCA)
prevean claras clausulas sociales y de salvaguardia de las diversidades. Urge
pensar en una "salvaguarda cultural® que garantice las voces diversas y sus
emprendimientos.

En corto, la idea es que uno de los principales compromisos de la CMSI sea dejar en
claro la necesidad de una regulacion fuerte con principios democraticos desde una
vision de los DDHH.

Qué ideas fuerza deben sustentar una regulacion:

1. El libre e igualitario acceso, uso y apropiacion, es decir participacion de los
insumos, tecnologias, servicios y productos. En su creacion y uso. El tema de
una justa regulacion de la propiedad intelectual para todas las partes
involucradas y no solo los grandes cuasimonopolios del conocimiento, es clave
para la democratizacion (especialmente en ciertas areas como el software).

2. El redescubrimiento de la nocién y de las ventajas del Servicio Publico en
comunicaciones.

3. Establecer la solidaridad como principio respecto de quienes lucran con la
comunicacion mediante el uso de concesiones de frecuencias. Asi los
mencionados Fondos Universales deberian financiar el acceso de los mas
vulnerables a la Sl, pero de manera democratica, con la participacion y escrutinio
de las comunidades en el proceso.

4. Consagrar y viabilizar el derecho al escrutinio y funciéon de control ciudadano.
Se necesitan representaciones de la sociedad civil y en particular de los usuarios
organizados en diversas instancias. Algunos organismos internacionales han
venido incorporando en sSu seno a representantes de empresarios como por
ejemplo la UIT y su Reform Advisory Panel. Igual trato deberia darse a la
sociedad civil organizada.

5. Desarrollar exigibilidad mediante mecanismos juridicos: de parte de los grupos
sociales y las personas. Fortalecer los sistemas y 6rganos de proteccion.

Se prevé que la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién nos ofrezca
algunas oportunidades como el mandato hacia cada pais para elaborar estrategias



nacionales en un plazo de tres afos y el establecimiento de un “Pacto Digital
Mundial” como nueva plataforma.

En suma y para concluir, respecto de los marcos regulatorios, nuestra tarea entre
otras cosas abarca crear espacios para tomar consensos entre la sociedad civil y
crear formas de vigilancia para que los compromisos de la Cumbre sean positivos,
articular formas de trabajo en cada uno de nuestros paises y establecer politicas
coherentes con los derechos y; trabajar en formas de conocimiento vy

empoderamiento ciudadano a partir de los derechos humanos en comunicacion.

Quito
Mayo 2003



